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Ementa. Trata da Norma Interna
representada pelo Cdodigo de
Conduta Etica, a ser cumprida por
todos os colaboradores da F.IMM
BRASIL LTDA., independente do
cargo que ocupam.

A ndo observancia dos comandos e das diretrizes contidas nesta
Norma Interna representada pelo Cédigo de Conduta Etica e nas
Regras Internas sobre Conflitos de Interesses e Recebimento,
Tratamento e Apura¢ao de Denuncias, sera apurada e podera levar
a adocao das medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo de
demais responsabilizacdes na esfera civel ou penal.
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PALAVRA DO [TTHLINH

A F.IMM BRASIL LTDA, empresa no
segmento de gerenciamento, faturamento
e administracdo para fornecedores de
agua, gas e eletricidade, presente ha mais
de 25 anos no mercado nacional, sempre
acreditou na importancia de construir
suas relacdes de negocios alicercadas em
principios e valores  éticos, em
conformidade com a legislacao vigente.

Temos consciéncia que o sucesso de
solu¢des que tratam do suporte gerencial
para as concessionarias, passa
necessariamente pela constru¢do de uma
reputacdao forte, uma imagem marcada
pela credibilidade em suas iniciativas e
condutas fundamentadas num ambiente
de integridade.

Por esse motivo, a F.IMM BRASIL LTDA, na
busca de prover solu¢des de suporte para
empresas do setor de utilities, prioriza na
sua forma de atuar junto aos seus
clientes, fornecedores, sOCios,
colaboradores e usuarios dos servicos
dessas concessionarias, uma promog¢ao
da ética, da moralidade e da
transparéncia.

Com o intuito de reforcar o constante
comprometimento da alta gestao da
F.IMM BRASIL LTDA com esses principios e
valores é que foi concebido esta Norma
Interna que trata do Cédigo de Conduta
Ftica.

A meta é alcancar através de acdes de
transparéncia e disseminacdo deste
conteudo e do Programa de Integridade
como um todo, a continuidade e
fortalecimento permanente do
engajamento de seus colaboradores com
esses valores e comunicar as demais
partes interessadas o envolvimento da
empresa com acdes que promovam a

integridade em todos os negdcios realizados
pela F.IMM BRASIL LTDA.

Todos os comandos e orientacBes contidos
neste Cédigo de Conduta Etica deverdo ser
respeitados e obedecidOs, independente da
posicao, atribuicdo ou responsabilidade que
cada um de ndGs ocupamos na empresa.

E certo que este Codigo de Conduta Etica
ndo conseguira exaurir todas as possiveis
situacBes que possam ocorrer. No entanto
se prestara a servir também como diretriz
para aplicacdo de suas orientacbes em
todas as atividades desempenhadas por nos
da F.IMM BRASIL LTDA.

Cada colaborador devera conhecer os
comandos e as diretrizes constantes neste
Cddigo, compreendé-los e coloca-los em
pratica em suas rotinas e condutas. Os
esclarecimentos sobre as duavidas que
surgirem a partir de alguma situacdao que
possa ensejar no descumprimento das
regras postas por este Coédigo de Conduta
deverdao ser buscados junto ao Setor de
Gestdo de Pessoas ou de Compliance.

A manutencdo do fortalecimento da
credibilidade da F.IMM BRASIL LTDA em seu
ambiente de negdcio sera corroborada pela
forca que possui o seu Programa de
Integridade, que passa também pela adesao
por todos ndés que fazemos parte dessa
companbhia.

ALEJANDRO GARIGIOLA
Presidente da F.IMM BRASIL LTDA
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CODIGO DE CONDUTA ETICA - F.IMM BRASIL LTDA.
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Secao | - Dos Principios e Valores

Legalidade
Art. 1° As rela¢bes de negdcio e a busca constante pela exceléncia na

prestacao dos servicos na F.IMM BRASIL LTDA. devera ser norteada pela construcao de
uma estrutura que proporcione o respeito e cumprimento da legislacdao vigente. O
dever ao cumprimento do ordenamento legal é inegociavel na F.IMM BRASIL LTDA.

Art. 2° Os colaboradores da F.IMM BRASIL LTDA buscarao incansavelmente o
cumprimento das rela¢bes contratuais com seus clientes, o respeito aos direitos do
usuario dos servicos das concessionarias, o apreco pelas relacdes de trabalho com
seus colaboradores e a lealdade e honestidade as parcerias estabelecidas.

m Art. 3° Devera ser fomentado permanentemente uma cultura em que

preserve o comportamento ético e leal nas relacdes com as partes interessadas.

Paragrafo Unico Esse principio se reflete nas a¢cdes na concretizacdo dos negocios da
empresa, com seus clientes e parceiros, no trato com os usuarios dos servicos publicos
e nas rela¢des interpessoais com todos que desempenham suas atividades na F.IMM
BRASIL LTDA.

Moralidade ] , _ , »
Art. 4° Alem de perseguir o cumprimento das leis e da ética em nossas

relacdes, todos os colaboradores da F.IMM BRASIL LTDA. buscardo agir com boa fé,
lealdade e probidade no ambiente de negocio.

Paragrafo Unico A preservacdo da moralidade nos trabalhos desenvolvidos na
companhia é condicdo indispensavel, no exercicio de todas as atividades que
envolvem a gestao de utilities, para as concessionarias de fornecimento de energia,
agua e gas natural. 9
F.IMM BRASIL LTDA.
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Secao | - Dos Principios e Valores

Honestidade . L . :
Art. 5° As relacdes de trabalho e de negdcio com as partes interessadas

sao todas pautadas em condutas honestas e integras, sendo repudiado qualquer
forma de pratica de fraude, ilicitos ou atos lesivos.

Art. 6° No desempenho das atividades de suporte gerencial, a F.IMM BRASIL LTDA
devera sempre inserir os respectivos controles internos de prevencao de fraudes e
atos ilicitos, e buscar disseminar constantemente entre seus colaboradores a adocdo
de uma cultura de honestidade no desempenho de suas atribui¢des.

Transparéncia . . -
Art. 7° A adocdo de medidas e condutas para estabelecer uma relacao

transparente entre as partes interessadas devera ser pratica constante.

Art. 8° Os principios e valores adotados na F.IMM BRASIL LTDA., a forma de atuacdo e
alinhamento de expectativas, deverdao estar sempre claros para todas as partes
interessadas.

Art. 9° A transparéncia devera ser uma companheira rotineira na apuracdo,
sistematizacdo e encaminhamento de informacdes de que tratam as medicfes e todo
0 processo de gestdo e administracdo do faturamento das concessionarias.

Prestacao de
Contas Art. 10 O compromisso do dever dos agentes de governanca de

prestarem contas de seus atos e resultados da empresa as partes interessadas,
deverdo ser cumpridos de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo.

Paragrafo Unico As a¢bes de prestacdo de contas estao presentes nas relacdes com
0s soOcios, com os clientes, com os usuarios dos servicos das concessionarias e
parceiros; cada um em sua instancia de interacao

F.IMM BRASIL LTDA.
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Secao | - Dos Principios e Valores

Profissionalismo

Art. 11 Devera ser perseguida a melhoria continua das rela¢des
interpessoais, dos processos, novas tecnologias, estabelecimentos de mecanismos e
condutas que maximizem a qualidade na prestacdo de servicos aos clientes da F.IMM
BRASIL LTDA..

Paragrafo unico Os investimos serdo realizados também em inovacdes que tragam
cada vez mais agilidade na prestacdao de nossas solu¢bes, com a manuten¢do da
credibilidade em nossos processos de gestao de facilities.

Confidencialidade

Art. 12 Em suas atividades,
todos os colaboradores da F.IMM BRASIL LTDA.
DEVERAO respeitar e proteger as informacdes
confidenciais da companhia e de terceiros.

Sustentabilidade

Art. 13 No desempenho
das atividades econbmicas da F.IMM BRASIL
LTDA., deverdao ocorrer iniciativas de gestao
racional dos recursos naturais.

Seguranca e saude

dos colaboradores Art. 14 Durante a execucdo das atividades de prestacdo de
servicos pela companhia e no alcance de suas metas, deverdao ser observadas
condutas de atencdo a saude e seguranca no ambiente de trabalho.

F.IMM BRASIL LTDA. :
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Dos valores ,
Art. 15 A crenca que o fortalecimento de uma estrutura de

integridade, nas relacdes de negocio da F.IMM BRASIL LTDA., passa pela
consolidacao de uma cultura de valores éticos alcancados a partir dos principios
descritos nos Artigos do 1° ao 14.

Honestidade

Paragrafo unico Seguindo esses principios, a F.IMM BRASIL LTDA. busca ao
longo do fornecimento de solu¢bes de gerenciamento, faturamento e
administracdo para as concessionarias, estabelecer como valores a
responsabilidade social, a saude e seguranca de seus colaboradores, a
credibilidade e respeito as regras em suas relacbes com as diversas partes
interessadas.

Art. 16 As acbBes para prevencdo de
potenciais atos de fraudes e ilicitos ao
longo da cadeia produtiva, sdo constantes,
por meio da criacdo e implementacdo de
diretrizes e instrumentos que promovam o
engajamento de todos que participam das
relacdes, que, em consonancia com Os
principios acima mencionados, possibilitem
trabalhar para mitigar as chances de
ocorréncia desses eventos, seus impactos e
se for o caso, remedia-los.

Art. 17 O fortalecimento da credibilidade das relacbes de negdcios, deverdao
passar pela protecado, por todos os colaboradores, das informacdes confidenciais
e respeito as informacdes confidenciais de terceiros que a legislacao permita que
tenham acesso. Nao sendo permitido sua revelacdo, divulgacdo, reproducdo,
edicdo sem autorizacdo prévia do proprietario da informacao.

F.IMM BRASIL LTDA.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA - F.IMM BRASIL LTDA.

Secao Il - Instrumentos
complementares para
prevencao de fraudes e ilicitos

Art. 18 A Gestdao da F.IMM BRASIL LTDA. e a
realizacdao das atividades por todos os seus
colaboradores, deverdao guardar
conformidade com:

Conflito de

Interesses

| - A Lei 12.846 de 01 de agosto de 2013, que
dispbe sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira;

Il - A Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD; suas alterac¢des;

lll - O Decreto 8.420, de 18 de marco de 2015
que regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013; e

[l - Os instrumentos que compdem o
Programa de Integridade da propria F.IMM
BRASIL LTDA, e demais normas internas.

Art. 19 Este Codigo de Conduta Etica é
uma das ferramentas utilizadas pela
F.IMM BRASIL LTDA. que esta contido em
seu Programa de Integridade, e
juntamente com as demais ferramentas
estruturam o conjunto de medidas que
auxiliam a empresa a construir ou
aperfeicoar os instrumentos destinados a
prevencdo, deteccdo e remediacdao de
fraudes e ilicitos.

Art. 20 Os demais instrumentos que dao sustentacdo ao Programa de Integridade da

F.IMM BRASIL LTDA. sao:

| - Regramento e procedimentos interno que tratam do recebimento, tratamento e

apurac¢ao de denuncias;

Il - Norma interna que trata da prevencao do conflito de interesses;

lll - As ferramentas de gestdo de riscos de integridade; e

IV - Os instrumentos que tratam da protecdo de dados pessoais.

R, .

F.IMM BRASIL LTDA.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA - F.IMM BRASIL LTDA.

Secao Il - Instrumentos
complementares para
prevencao de fraudes e ilicitos

Art. 21 Com o intuito de prevenir
acdes que venham de encontro
com a cultura de integridade que
a F.IMM BRASIL LTDA. persegue
E continuamente, identificando

aquelas a¢bes e promovendo a
respectiva resposta, foi criada
uma estrutura para o recebimento, tratamento e apuracdo
de denuncias.

Art. 22 O regulamento que trata das denuncias é
disciplinado em documento proprio e tem como

DENUNCIAS

principios a proibicdo de retaliacdes a denunciantes de boa fé e criacdo de mecanismos para sua
protecdo. Estabelece ainda os canais para a realizacdo dessas denuncias.

Art. 23 Outra ferramenta que esta

contida no Programa de
Integridade é a Gestao de Riscos

referente aos temas inerentes a

fraudes, corrupcao, ilicitos e demais {@0
atos lesivos que possam ter 6@"
impacto na atuacdo da F.IMM

BRASIL LTDA.

Art. 24 A partir da identificacdo dos riscos, serao
desenvolvidas respostas, regras, politicas e rotinas para
preveni-los ou quando necessario remedia-los, visando
proteger os objetivos buscados nas relacdes com suas
partes interessadas.

Art. 25 A F.IMM BRASIL LTDA. possui seu Plano de Gestao de
Riscos em documento proéprio, contendo a descricdo dos
riscos, acdes e controles para o seu tratamento.

—>

Conflito de Interesses

< —

Art. 26 As cautelas que tratam
sobre as regras de conflito de
interesses aparecem também
complementadas em documento
separado e possuem como
objetivo ajudar a identificarmos
situacoes em que oOs interesses
pessoais de um colaborador ou
de algum  terceiro  sejam
contrarios aos interesses da
F.IMM BRASIL LTDA.

Art. 27 A Protecdo de Dados Pessoais também esta inserida no Programa de

@

LGPD

Integridade da F.IMM BRASIL LTDA. em documento proprio.

Art. 28 Acreditamos que a criagdo de mecanismos de atendimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados e demais legislacBes especificas, € condi¢ao indispensavel

para a consolidacdo de uma cultura de integridade para F.IMM BRASIL LTDA.

F.IMM BRASIL LTDA.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA - F.IMM BRASIL LTDA.

Secao Il - Pactuacao das
Condutas para a Integridade

esperadas por todos os colaboradores que atuam
na F.IMM BRASIL LTDA,, que, embora ndao esgotem
todas as situacdes, servirdo de diretrizes para a

pactuacdo das expectativas de comportamento adotado
F.IMM BRASIL LTDA.

no ambito da

Colaboradores

Clientes - Concessionarias

Usuarios

G <

Parceiros

F.IMM BRASIL LTDA.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA - F.IMM BRASIL LTDA.

Secao lll - Pactuacao das o\aoradof
Condutas para a Integridade CI

Diretrizes para a Admissao

Conflito de Interesses.
Art. 30 A definicdo dos requisitos para admissao deverdo levar em consideracao
as regras contidas na norma interna que trata sobre conflito de interesses.

Vedacao de praticas discriminatérias. Art. 31 Ndo deverdao ser utilizadas
praticas discriminatorias para efeitos admissionais ou de permanéncia das
relacdes juridicas de trabalho na F.IMM BRASIL LTDA.

Art. 32 Deverdao ser observadas as Paragrafo dnico Com o intuito de evitar
vedacdes contidas na legislacdo vigente, a demais praticas discriminatorias, soO
exemplo da Lein®9. 029, de 13 de abrilde deve ser exigida a certiddo de
1995 - que proibe a exigéncia de antecedentes criminais de candidatos a
atestados de gravidez e esterilizacdo, e emprego quando  se  justificar
outras praticas discriminatérias, para comprovadamente, em razao de
efeitos admissionais ou de permanéncia previsao em lei, da natureza do oficio
da relacdo juridica de trabalho. ou do grau especial de fiducia exigido.

Vedacdo das condicdes de trabalho. Art. 33 E vedada na
F.IMM BRASIL LTDA. a admissao de profissionais para peckiracio
desempenharem trabalhos em condi¢bes degradantes,
forcados ou analogo ao escravo.

Art. 34 E vedado ainda, admitir ou possuir no quadro de
colaboradores da F.IMM BRASIL LTDA. menores de

Habilitagao Licitacdo
dezoito e para qualquer trabalho a menores de dezesseis Declaragdes

anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze

anos.

I, .

F.IMM BRASIL LTDA.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA - F.IMM BRASIL LTDA.

Secao lll - Pactuacao das o\aoradof
Condutas para a Integridade (/

Diretrizes para a Admissao

Profissionais que aturardao diretamente nos
contratos. Art. 35 Os requisitos para os perfis de
admissao dos profissionais que atuardao diretamente
nos contratos, sdo aderentes a conformidade com o
respectivo contrato e com os instrumentos que
subsidiam a contratacao.

Paragrafo uUnico  Esses requisitos deverdao ser
compilados e compartilhados em rede pelo gestor de | oy s Aaa T
cada contrato, para o monitoramento dos Setores de REEEEENEIEASICUENEUES
Recursos Humanos, Operacional e de Compliance.

Diretrizes para a Integracao

O processo de integracao. Art. 36
Devem ser realizados todos os
esforcos para um processo de
integracdo bem sucedido; com o0s

colaboradores aprendendo as
condutas, atitudes, posturas e
habilidades esperadas dentro de um
% ambiente de integridade.
\Disseminagéo esta, considerada um
. Nfator de sucesso para o desempenho
ja F.IMM BRASIL LTDA.

F.IMM BRASIL LTDA.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA - F.IMM BRASIL LTDA.

Secao Il - Pactuacao da.s o\aorado,.
Condutas para a Integridade <~ [

Diretrizes para a Integracao

Do conhecimento sobre o
Programa de Integridade. Art. 37
No processo de integracdo, todos
0S colaboradores deverdo
conhecer o Programa  de
Integridade da F.IMM BRASIL
LTDA.

Art. 39 Todos os colaboradores, uma vez tendo
conhecimento, deverdao relatar quaisquer
condutas nas rela¢des de trabalho que sejam
consideradas inapropriadas, conforme a
legislacdo  vigente, normas internas da
companhia, ou mesmo do descumprimento de 8

relacdes contratuais.

Art. 38 Cada colaborador devera assinar o
Termo de Compromisso, informando que
tomou ciéncia dos instrumentos do
Programa de Integridade da F.IMM BRASIL
LTDA e se comprometendo a seguir as
diretrizes deste Codigo de Conduta Etica.

Art. 40 Sempre que solicitados, os colaboradores deverdao demonstrar
conhecimento sobre o conteddo do Programa de Integridade da F.IMM BRASIL
LTDA., durante o processo de integracao.

Paragrafo Unico Com o intuito de consolidar uma cultura 2
de integridade na empresa, os colaboradores passarao <@ )
por reciclagens periddicas sobre o conteudo e ( )
atualizacdes do Programa de Integridade.

Art. 41 Os colaboradores deverdao ser orientados e ter
tpp  conhecimento das regras internas referentes a protecao de dados
“ daF.IMM BRASIL LTDA.

F.IMM BRASIL LTDA.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA - F.IMM BRASIL LTDA.

Secao lll - Pactuacao das \aorado

Condutas para a Integridade (ao ‘

Diretrizes para o
Desempenho das Atribuicoes

Das relacoes de trabalho. Art. 42 As rela¢des de trabalho na F.IMM BRASIL
LTDA devem ser pautadas na valorizacdao do ser humano, no respeito mutuo,
na urbanidade, cordialidade, na confianca no senso de justica, numa conduta
ética e honesta e no compartilhamento de responsabilidades.

Art. 43 E vedado qualquer cometimento de

atos de discrimina¢do, com base em origem,
nacionalidade, religido, raca, sexo, idade,
necessidades especiais, origem social, ou
orientacdo sexual, ou mesmo realizar a¢Bes
que envolvam assédio verbal ou fiscio,
exposicdo ao ridiculo, intimidacdao ou
humilhacao

Atividades politico-partidaria. Art. 44 No ambiente de trabalho ou no
desempenho de suas atribuicdes, os colaboradores deverdo manter uma
postura de neutralidade politica, devendo essas atividades serem exercidas

em carater rigorosamente pessoal, sem vinculagdo com as atividades da
F.IMM BRASIL LTDA.

— 5
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Diretrizes para o
Desempenho das Atribuicoes

Do uso de substancias que causam mudanc¢as na percep¢ao e na forma de
agir. Art. 45 E vedado qualquer colaborador trabalhar sob a influéncia de alcool,
drogas e substancias que diminuem a aptiddo e atenc¢ao para o trabalhos.

Utilizacao de recursos da empresa. Art. 46 A
utilizacdo de recursos de informatica e de
telecomunicac¢des disponibilizados pela F.IMM
BRASIL LTDA. por exemplo, equipamentos,
software, e-mail institucional, formas de |
acesso a internet, aparelhos celulares e outros,
sao recursos que devem ser utilizados apenas
para o desempenho das atribuicdes dos
colaboradores e no desempenho de suas
atividades.

Art. 47 E proibido o acesso aos sites de
conteudo impréprio e o envio de mensagens
diferentes de fim institucional, pelos meios de
comunicacgao institucionais

Do uso dos ativos da empresa. Art. 49 Cada colaborador devera
Art. 48 E vedada a realizacido de  preservar 0S ativos
condutas fraudulentas, desonestas disponibilizados pela empresa,
contra os ativos da empresa, realizando esfor¢cos para protegé-
relatorios, demonstrativos financeiros los de perdas, danos, mau uso,
e contabeis. roubo, desfalque ou destruicao.

P
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Condutas para a Integridade 90

Diretrizes para o
Desempenho das Atribuicoes

Da vedacdo de divulgacdo de informacgdes. Art. 50 E vedada a divulgacdo
ndo autorizada de informacdes confidenciais obtidas internamente, a partir
das rela¢des de trabalho ou néo.

§8 1° Nos casos de duvidas se alguma
informacdo pode ou ndo ser
divulgada, o colaborador devera
consultar o chefe imediato.

§8 2° Essa vedacdo continua vigente
mesmo apos eventual término da
relacdo profissional do colaborador
com a empresa.

Art. 51 Todos os colaboradores deverao realizar o maximo de esfor¢os para
evitar que ocorra qualquer divulgacdo, ndo intencional, de informacdes
confidenciais, observando o devido zelo ao armazena-las ou mesmo
transmiti-las.

Art. 52 Salvo os profissionais autorizados pela
administracdo, ndo é permitido o porte ou guarda de

armas na dependéncia da companhia ou durante o
desempenho de suas atribuicdes.

—
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Condutas para a Integridade P ‘

Diretrizes para o
Desempenho das Atribuicoes

Art. 53 As informacdes obtidas ou
geradas a partir das relacdes de Art. 54 Espera-se do colaborador da F.IMM

trabalho na F.IMM BRASIL LTDA, BRASIL LTDA. que ndo divulgue, copiem ou
utilizem as informacdes de trabalho
contidas nos diversos equipamentos da
empresa antes de confirmarem que as
permissdes necessarias foram concedidas.

deverdo ser armazenadas nos
diretérios institucionais, sendo
vedado manté-las em diretorios ou
equipamentos pessoais.

Art. 55 A mesma conduta sobre a seguranca Paragrafo uUnico Os equipamentos
da informacdo deve ser mantida com as disponibilizados pela F.IMM BRASIL
informa¢bes obtidas na execucdo das LTDA ou pelas concessionarias nao
atividades e que sejam de origem das devem ser utilizados com a
concessionarias ou mesmo dos usuarios de finalidade diferente da permissao
Seus servicos. concedida.

P, Art. 56 Com relacdo ao fardamento, cracha ou outro objeto que

= “'%H# possa identificar a. 'F.IMI\/I BRASIL LTPA. espera-se que O
B colaborador os utilizem durante a jornada do trabalho,

encerrando o seu uso com o fim da respectiva jornada.

e —— .
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Condutas para a Integridade O

Diretrizes para o
Desempenho das Atribuicoes

Art. 57 Com o intuito de influenciar ou estabelecer relacdo de negdcio ou em
funcao dele, nas relacdes com agentes publicos ou de forma irregular para o
setor privado, é vedada a oferta ou recebimento, de:

Il - Entretenimento, Il - Contribuicdes
| - Presentes ou - . ,
brindes: refeicbes, viagens e e/ou servicos em
’ outras cortesias; especie;
V. - O wuso nao ~
V. - DoacOes para
o remunerado ou : .
IV - Contribuicdes caridade, patrocinio ou
” . descontado dos . ,
politicas feitas a ) : N outros  investimentos
: i servi¢cos, instalacdes, . :
partidos politicos, a : sociais corporativos
. equipamentos ou . : :
candidatos e/ou a bens (incluindo servicos ou
suas equipes; mercadorias com
quip da FIMM BRASIL 0 =)
LTDA.

VI - Assisténcia ou apoio a familiares e amigos;

R, .
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Diretrizes para o Desligamento

Art. 58 Durante o processo de desligamento espera-se que o colaborador
adote a seguinte linha de conduta:

| - Informe quais sao 0s parceiros comerciais dos quais seja
referéncia pela F.IMM BRASIL LTDA., para que possa ser
providenciada a comunicacdo sobre o novo contato daquele
parceiro.

Il - Nao utilize, copie, salve ou compartilhe informacdes sem que
seja dada permissao.

lIl - Mantenha o nivel de confidencialidade das informacdes que
teve acesso ao desempenhar suas atribuicdes na F.IMM BRASIL
LTDA.

IV - Restitua ao Setor competente os ativos organizacionais que
estdo em sua posse.

V - Siga as orienta¢des do Setor de Gestao de Pessoas, com relacao
as providéncias que devem ser adotadas.
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Diretrizes para o relacionamento
com os clientes

Cuidados a serem observados. Art. Art. 60 E vedado prometer, oferecer ou
59 O colaborador da F.IMM BRASIL dar, direta ou indiretamente, vantagem
LTDA. devera sempre tomar o indevida a agente publico ou autoridade
cuidado para evitar atividades ou governamental, nacional ou estrangeira,
comportamentos que possam passar ou a pessoa a eles relacionadas, para

a impressao ou gerar suspeitas de obter ou manter negdcios ou qualquer
praticas de fraudes e ilicitos. vantagem comercial.

Licitacbes. Art. 61 E vedada a pratica de fraudes em licitacdes e contratos com
0 governo, nacional ou estrangeiro.

Art. 62 E vedado o oferecimento de

LANCES : | nt
LANCES vantagem indevida ao licitante,
LANCES concorrente ou para terceiro.

LANCES Art. 63 vedada a pratica de fraudes em

LANCES licitagdes e contratos com o governo,

nacional ou estrangeiro.

R Responsével

Art. 64 Ao elaborar as propostas e definir

as estratégias para os lances, espera-se A Aprovador
que os colaboradores tenham seguido o
modelo RACI de comunicacdo com as c Consultado
partes interessadas na F.IMM BRASIL
LTDA. | Informado

R EEERR—
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Diretrizes para o relacionamento
com os clientes

s— @
' I Art. 65 Ao elaborar os orcamentos e consolida-lo apos a fase de
000 lances, o colaborador devera organizar e compartilhar em banco
de dados da empresa, as informacdes sobre sua memoria de
- § - calculo.

Gestao do Contrato. Art. 66 Com a finalidade de manter a conformidade
contratual desde a fase de implementacdo, no inicio de cada con%rato, 0
colaborador devera buscar uma reuniao inicial com a e - "

concessionaria, com o intuito de buscar os primeiros
esclarecimentos sobre qualquer duvida inicial, bem

como, solicitar os contatos da contratante, para futuras necessidades de
comunicacdao e dirimir eventuais duvidas que surgirem durante sua
execugao.

Art. 67 Ainda na fase inicial, o
colaborador que estiver responsavel
por algum contrato, devera sistematizar
as informacdes relacionadas aos

requisitos do respectivo contrato,
detalhar o seu atendimento e
compartilhar em banco de dados da
F.IMM BRASIL LTDA.

— B
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Diretrizes para o relacionamento
com os clientes

Art. 68 E vedado o embaraco a acdo de autoridades fiscalizatérias.

Art. 69 Na gestdo de contratos da F.IMM BRASIL LTDA.,
o colaborador devera utilizar o modelo RACI de
comunicacdo com as partes interessadas nas
situacbes que tratarem de aumento dos custos
unitarios, aditivos e sanc¢des.

R Responsavel

A Aprovador

c Consultado

Art. 70 A comunicacdo devera ser tempestiva, tao logo
I Informado o colaborador saiba da situacdo, mesmo que em
potencial.

Art. 71 As procuracoes
para representacdo da =
F.IMM BRASIL LTDA. junto

Art. 72 As condutas dos
colaboradores que ndao seguirem
_ o modelo RACI de comunicacao e
aos contratos com as derem causas as sanc¢des nos
concessionarias, deverdo " contratos vigentes, acarretarao
ser especificas. —em  sanc¢les para esses
colaboradores.

/N

Art. 73 Na execuc¢do dos contratos com as concessionarias, fica pactuado que,
nas vezes em que os servicos de campo (operacionais) apresentarem falhas
gue ensejem em san¢des, uma vez confirmada a culpa do colaborador, este
podera sofrer sancdes junto a F.IMM BRASIL LTDA.

—
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Diretrizes para a execuc¢ao das Ny
atividades operacionais ?p

Do cumprimento da ordem de servico. Art. 74 Com relacdo ao cumprimento
das ordens para os diferentes tipos de servico, espera-se dos colaboradores da
F.IMM BRASIL LTDA., seguirem os comandos constante no Programa de
Intergidade e em particular os dispositivos contidos nos arts. 75 a 80.

Art. 75 Que as informacdes repassadas ao chefe imediato, referente a execucao
das ordens de servico correspondam a verdade sobre qual conduta foi
realizada.

Art. 76 Ndao devera
ser aceito qualquer
pedido que produza
uma conduta
divergente do que
consta nas ordens
de servico.

Art. 77 Os servicos

Art. /8 As
informacdes obtidas
em razao do
desempenho de

suas atribuicbes na
F.IMM BRASIL LTDA.

e ) NEO sejam

compartilhadas sem

solicitagao ou
consentimento da
chefia imediata.

Art. 79 E vedado

devem ser realizados
com imparcialidade,
independente de
qualquer relacao

que exista entre o colaborador e o fraudar a execucao
usuario do servi¢co da concessionaria. da ordem de
servico.

Art. 80 O colaborador devera seguir todas as orienta¢cdes de seguranca do
trabalho, inclusive, realizar a verificagcdo da existéncia nos veiculos de seu

documento e dos dispositivos de seguranca. @
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Diretrizes para formacao de parcerias
Due Diligence

Procedimento para estabelecer relacionamentos com terceiros. Art. 81
Com o objetivo de conhecer e avaliar os riscos de integridade aos quais a
F.IMM BRASIL LTDA. pode estar exposta no
estabelecimento de suas relacbes de negocios, o

{processo de tomada de decisdo levara em
“"consideragéo as informac¢des contidas em

§. |} questionarios de Due Diligence e em consultas aos
'f‘cadastrados disponiveis que identifique se a pessoa
juridica ou fisica possui histérico de envolvimento em
atos lesivos contra a administracdo publica ou
potencial conflito de interesses.

Art. 82 E importante que as empresas parceiras atendam, em relacdo aos requisitos da
licitacdo, as exigéncias de qualificacdo impostas ao licitante vencedor.

Art. 83 Na formacdo de parcerias, espera-se que seja verificada a vedacdo a subcontratagao
de empresa ou consoércio ou mesmo participacdes indiretas nos seguintes casos:

licitatorio do qual se originou a da elaboracdo de projeto basico ou
contratacao. executivo.

@ lll - Se a pessoa juridica que participar de consércio, tenha sido responsavel pela
elaboracdo do anteprojeto ou do projeto basico da licitagao.

0 I-Participaram do procedimento m Il - Participaram direta ou indiretamente,

IV - Se a pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da

@ licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou socio, neste ultimo caso quando a participacdo superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.
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Diretrizes para formacao de parcerias . :

Due Diligence

Art. 84 Na formacao de relacBes de negocios, espera-se que o processo de tomada de
decisao leve em consideracdo as informacdes geradas a partir de consultas realizadas nos

seguintes portais:

| - Portal da Transparéncia - Painel de SancBes Link: Sanc¢des - Portal da
transparéncia (portaltransparencia.gov.br)

Il - Portal do Tribunal de Contas da Unido, Certiddes, Link: Certiddes Certidao
Negativa de Licitante Iniddneo e lista de Licitantes Inid6neos

Il - Portal do Ministério do Trabalho, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (tst.jus.br)

IV - Portais da Fazenda Federal, Estadual e Municipal, certiddes da receita federal
e divida ativa da unido, quando forem disponibilizadas.

V - Portal da Caixa Econbmica Federal, Certificado de Regularidade do FGTS,
Link> Consulta Regularidade do Empregador (caixa.gov.br)
Art. 85 Nos contratos para a formacdo de parcerias de negocios, por exemplo, fornecedores ou

consorcios, e outros, deverdo constar clausula de responsabilidade, constando san¢des, para o
caso do terceiro descumprir algum requisito do contrato com os clientes da F.IMM BRASIL LTDA.

H HEOE

Paragrafo unico Os contratos com terceiros, conterao ainda clausulas que informem aos
terceiros sobre a importéancia de conhecerem e seguirem a legislacdo anticorrupcao
existente e o Programa de Integridade da F.IMM BRASIL LTDA. e que podera ser rescindido
0 contrato, sem prejuizo das demais sanc¢fes, para os casos de comprovada realizacdo de

fraudes, irregularidades e/ou ilicitos.

Art. 86 Esta norma interna entra em vigor na data de sua assinatura.

ALEJANDRO GARIGIOLA
Presidente da F.IMM BRASIL LTDA /
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